Il Bilancio Sociale per un museo di
Successo
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PARMA, 21 NOVEMBRE 2011 - Si e svolto oggi il workshop formativo “Il Bilancio Sociale strumento
della responsabilita sociale del museo e della sua partecipazione allo sviluppo locale”, svoltosi
presso la Sala Borri di Palazzo Giordani, sede della Provincia. E stato il secondo di tre incontri
promossi dal Sistema Musei del parmense in collaborazione con la Fondazione Museo Ettore
Guatelli.[MORE]

Relatrice dell'incontro & stata Monica Celi, direttrice dal 1998 del museo di Storia Naturale di
Montebelluna, in provincia di Treviso, la quale ha incentrato la discussione sul necessario rapporto
da instaurare tra l'istituzione museale e tutti coloro che si approcciano a essa, i cosiddetti “portatori di
interesse” o stakeholders, per una definizione internazionale.

La Celi ha spiegato come il museo non debba essere un ente fine a se stesso, ma € fondamentale
realizzare attivita e investire in progetti che riscontrino le esigenze e i bisogni del pubblico. E a questo
proposito che entra in gioco il Bilancio Sociale, un utile strumento che rende conto a tutti i portatori di
interesse delle scelte effettuate dal museo, delle attivita intraprese e dei risultati ottenuti.

Il Bilancio Sociale descrive inoltre le ragioni che sottendono i comportamenti dell'ente museale, i
costi sostenuti e i vantaggi prodotti in termini di soddisfazione per le diverse categorie di
stakeholders. Un modello, quindi, cui ispirarsi per un museo che voglia essere al passo coi tempi e



realizzare un successo compiuto.

Anche questo incontro, come il precedente, si & sviluppato mediante la proiezione di slide
commentate dalla direttrice, e si € concluso con un proficuo interscambio tra relatore e pubblico
attento. Lappuntamento ora € per il prossimo e ultimo incontro fissato per lunedi 5 dicembre, in cui
sara ospite Andrea Rossi dellEcomuseo del Casentino, stesso posto e stessa ora, dalle 15.30 alle

17.30.
(in foto: Museo di Montebelluna)
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