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Sciopero Telecontact TIM, Salvo Ugliarolo a Napoli:
lavoratori in protesta per diritti, salari e condizioni di
lavoro

Tensione tra sindacati e azienda: il caso Telecontact scuote il
settore telecomunicazioni

Il 1° aprile si & svolto lo sciopero dei lavoratori Telecontact TIM, con un’adesione molto elevata su
scala nazionale. La mobilitazione nasce da una situazione di forte attrito tra azienda e organizzazioni
sindacali, che denunciano una serie di decisioni unilaterali ritenute penalizzanti.

Nel corso dell'incontro istituzionale a Napoli, il segretario generale UILCOM, Salvo Ugliarolo, ha
illustrato le criticita principali, chiedendo un intervento del Governo per riaprire il confronto e superare
la fase di scontro.



Le cause dello sciopero Telecontact TIM

Alla base dello sciopero Telecontact TIMvi sono diverse questioni che riguardano direttamente i
lavoratori.

Mancato riconoscimento degli aumenti salariali

Uno dei nodi centrali € il mancato riconoscimento degli aumenti salarialiprevisti  dal  contratto
nazionale nella tranche di gennaio 2026. Una scelta che ha generato forte malcontento tra i
dipendenti.

Revoca degli accordi migliorativi

Secondo quanto denunciato dai sindacati, I'azienda avrebbe disdettato unilateralmente accordi
importanti ottenuti negli anni, tra cui:

e smart working e lavoro agile
e buoni pasto
« tutele specifiche per i lavoratori fragili

Queste azioni vengono considerate un arretramento significativo sul piano dei diritti.

Focus sui lavoratori fragili e sul lavoro agile

Un punto particolarmente delicato riguarda i lavoratori fragili, per i quali la limitazione del lavoro
agile rappresenta una criticita concreta.

Il ritorno obbligato in presenza, anche in presenza di certificazioni mediche, viene percepito come
una misura poco attenta al benessere e alla salute dei dipendenti.

Il confronto con il Governo: segnali di apertura
Durante I'incontro a Napoli, le istituzioni hanno mostrato:

e attenzione e ascolto
e richiesta di ulteriori informazioni
« disponibilita ad approfondire la situazione

Si apre quindi uno spiraglio per la riattivazione del dialogo tra le parti, con I'obiettivo di uscire dalla
fase di contrapposizione.

Telecontact TIM e il contesto delle telecomunicazioni

La vicenda si inserisce in un momento delicato per il settore, segnato anche dalla recente notizia dell’
operazione di acquisizione di TIM da parte di Poste Italiane.

Secondo i sindacati, questa fase di trasformazione dovrebbe essere accompagnata da una visione
strategica, evitando conflitti che rischiano di penalizzare i lavoratori e rallentare i processi di
digitalizzazione del Paese.

Le richieste dei lavoratori

Dalla mobilitazione emerge un messaggio chiaro: i lavoratori chiedono condizioni di lavoro piu



dignitose.

Tra le principali richieste:

e riconoscimento economico adeguato
* stabilita e serenita lavorativa

« rispetto degli accordi sindacali

e tutela dei diritti acquisiti

Con stipendi medi intorno agli 800 euro, il tema della sostenibilita economica e centrale.

Alta adesione allo sciopero nazionale

Lo sciopero ha registrato un’ampia partecipazione in tutta Italia, segno di una forte unita tra i
lavoratori.

La protesta ha comportato anche un sacrificio economico diretto, con la rinuncia a una giornata di
stipendio.

Prospettive: possibile riapertura del tavolo

UILCOM ha annunciato l'intenzione di chiedere formalmente all'azienda la riapertura del confronto, a
patto che vengano sospese le azioni unilaterali.

L'obiettivo e costruire un dialogo basato su:

e confronto costruttivo
* equilibrio tra le parti
« tutela reale dei lavoratori

Conclusione

Lo sciopero Telecontact TIM rappresenta un caso emblematico delle tensioni nel mondo del lavoro
contemporaneo.

Le prossime settimane saranno decisive per capire se si riuscira a trovare un punto di equilibrio tra
azienda, sindacati e istituzioni, garantendo ai lavoratori cio che chiedono: dignita, rispetto e
condizioni di lavoro sostenibili.
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