Tim in down oggi: problemi alla rete
mobile e fissa
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Tim down oggi: cosa sta succedendo? Problemi con internet e telefonate in tutta Italia

Disservizi diffusi con Tim nel pomeriggio di oggi, giovedi 21 novembre. Molti utenti segnalano
difficolta nel collegarsi a internet, effettuare chiamate telefoniche o utilizzare la rete mobile e fissa.

Cosa sappiamo finora

Le prime segnalazioni sono iniziate intorno alle 15:00, quando diversi clienti Tim hanno riscontrato
'impossibilita di navigare o telefonare. Il problema sembra coinvolgere sia la rete mobile che le linee
fisse domestiche e aziendali, rendendo difficoltoso I'uso di servizi essenziali come hotspot, chiamate
vocali e app di messaggistica.

Dove si stanno registrando i maggiori disagi

Secondo quanto emerge dalle piattaforme di monitoraggio dei disservizi, come Downdetector, il
down Tim sta interessando gran parte del Paese. Le citta piu colpite risultano essere:

Roma
Milano
Torino
Napoli

Catanzaro



Nelle regioni del Sud lItalia, fatta eccezione per la Campania, il numero di segnalazioni al momento
sembra leggermente inferiore rispetto al Nord e al Centro.

Quali servizi sono coinvolti

Le categorie di malfunzionamento piu riportate dagli utenti sono:
Internet su rete fissa (circa 37%)

Chiamate telefoniche (circa 37%)

Connessione internet da smartphone (circa 26%)

Questo suggerisce che il down stia coinvolgendo l'intera infrastruttura di rete Tim, e non un singolo
servizio.

Possibili cause del down

Al momento Tim non ha rilasciato comunicazioni ufficiali, quindi non € ancora chiaro cosa abbia
generato l'interruzione del servizio né quanto tempo sara necessario per risolverla. Possibili cause
potrebbero includere:

aggiornamenti di sistema o manutenzioni programmate;

guasti infrastrutturali;

problemi ai server centrali;

anomalie nella rete di trasporto dati.

Senza una nota formale dall'azienda, tuttavia, si tratta solo di ipotesi.

Cosa fare se la tua rete Tim non funziona

In caso di malfunzionamento, gli utenti possono provare alcune soluzioni temporanee:
Attivare e disattivare la modalita aereo sullo smartphone

Riavviare modem e router

Provare a utilizzare una rete Wi-Fi alternativa

Verificare eventuali aggiornamenti di rete comunicati dall’'operatore

Se il problema & generale, purtroppo, non resta che attendere la risoluzione.
Quando tornera tutto alla normalita?

Per ora non ci sono previsioni precise. La speranza & che i tecnici Tim riescano a ripristinare i servizi
nelle prossime ore.
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